
Face aux contraintes budgétaires et gestionnaires, ces ateliers sont une sensibilisation au 
développement des ressources créatrices et innovantes du dirigeant lui permettant d’étoffer son 
leadership, son management ainsi que son pouvoir d’agir et sa capacité d’entreprendre.

Dans ces ateliers interactifs et expérientiels, nous proposons de faire l’expérience d’une méthodologie 
permettant de mobiliser ces mêmes ressources créatrices selon 2 axes :

Changement de sens pour un sens du changement ou comment déployer son potentiel 
créatif face à la réalité : Cette pratique invite les participants à choisir une situation profes-
sionnelle, à la percevoir et à la ressentir à partir d’autres ressources que l’analyse intellectuelle.

Le potentiel créatif au service de l’intelligence collective : Dans cet exercice, il s’agit de faire 
l’apprentissage de la mise en jeu de la part du rêve individuel face à la réalité et à l’intelligence 
collective, à partir des ressources émergeant dans le premier exercice.

ATELIER - Jeudi 12 mai : 14h00-15h30 et 16h30-18h00 - Salle 
Adenauer 
Le développement personnel du dirigeant 

Intervenant : Frédéric FIEVET, dirigeant du Cabinet FIEVET Accompagnement, chargé 
d’enseignement en Master II à l’Université de Paris X et dans un Institut de Travail Social
Animateur : Gwénaëlle COGNET, Responsable formation UNA

Intervenant : Pierre-Olivier MAROY, Entrepreneur, concepteur de parcours client et professeur en 
management et marketing au pôle Léonard de Vinci
Animateur : Manon DAFFARA, Chargée de communication externe et institutionnelle UNA

Pour favoriser la réussite, les projets doivent passer par les fourches caudines de certains outils marketing 
stratégiques ou opérationnels : étude de l’environnement, conception de la solution, test, moyens et 
organisation de la production, achats, communication, prix, distribution... 
Beaucoup de directeurs maîtrisent les concepts du marketing et bénéficient d’une importante expérience, 
d’autres moins. Dans le cadre de l’atelier, il s’agira de transformer ce déséquilibre, dans le niveau 
d’information et de formation, en levier : chacun apportera son expertise et son expérience. 
L’atelier se donne trois objectifs :

 Présenter quelques principes généraux du marketing à prendre en compte dans le cadre de   
 projet de nouveaux services.
 S’essayer, en groupe et sur des sujets concrets, à l’expertise de l’idée et à sa traduction effective  
 en modèle équilibré.
 S’essayer à la création de service en mode agile ou en mode collaboratif et la nécessité    
 d’intégrer les usagers/clients/patients dans le processus de création.

ATELIER - Jeudi 12 mai : 14h00-15h30 
Salle Schuman
Passer de l’idée à la réalisation : les outils du marketing au service 
d’un entrepreneuriat social et solidaire 



ATELIER - Vendredi 13 mai : 10h00-11h30 
Salle Schuman
Consolider nos structures par la diversification : développer des 
services complémentaires en lien avec l’habitat et les aides 
techniques 

Cet atelier sera dans un premier temps, l’occasion de découvrir deux cas concrets de développement 
d’activité mis en œuvre par deux structures du réseau UNA : un Service d’adaptation de l’habitat, créé par 
Actid 87 dans la région Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes, et un "Espace" de vente d’aides techniques 
ouvert par Générations Services en Provence–Alpes-Côte d’Azur. 

Ce moment sera l’occasion d’identifier les opportunités et d’évaluer la démarche et les moyens à mobiliser 
pour développer des activités sur le marché de l’adaptation de l’habitat. 

En effet - et cela devient un leitmotiv - pour équilibrer son compte de résultat en étoffant sa réponse auprès 
des personnes accompagnées ou auprès de nouveaux publics, les organismes gestionnaires de services 
d’aide et de soins à domicile doivent se diversifier sur de nouvelles activités rentables. Oui, mais quelle 
nouvelle activité "lancer" ? Et comment ? Avec quelles compétences ? Quels changements de culture et 
d’organisation cela implique en termes de "vente" ou de "relation client" ? Quelle est la place de l’ESS 
dans ce nouveau type d’entrepreneuriat… ? Autant de questions auxquelles nous tenterons de répondre 
ensemble.

Intervenants : Nelly SABATIE, Directrice d’Actid 87 et Hervé SITBON, Directeur de Générations Services 
(13)
Animateur : Guy FONTAINE, Directeur général adjoint UNA

Intervenant : Guillaume THOMAS, Président-Fondateur de Aladom
Animateur : Nicolas PAILLOUX, Responsable du pôle Communication, Lobbying et Evénementiel UNA

ATELIER - Jeudi 12 mai : 16h30-18h00
Salle Schuman
Augmentez votre visibilité sur le Net et Gagnez de nouveaux 
clients !

Guillaume THOMAS présentera le site aladom.fr, point de rencontre de l’offre et de la demande de 
services à la personne.  Le site accueille plus de 500.000 visiteurs uniques et recueille plus de 5.000 
demandes de devis de services (ménage, garde d’enfants, aide aux seniors, soutien scolaire, cours 
de musique...).

Guillaume Thomas abordera également les solutions spécifiques sur le web et mobile développées 
pour répondre aux besoins des agences de services à la personne : visibilité, référencement, 
recrutement d’intervenants, développement de la clientèle, etc.

Aladom est la référence des services à la personne sur internet. Créée en 2008, la société compte un 
dizaine de collaborateurs et plus de 1000 clients partout en France.



ATELIER - Vendredi 13 mai : 10h00-11h30
Salle Adenauer
Améliorer sa visibilité sur Internet par la mise en place du programme 
de référencement gratuit Google Ad Grants

L’agence de marketing associative KARMAGE présentera le programme Google Ad Grants qui permet 
à ses bénéficiaires (œuvres de charité, associations à but non lucratif et fondations) de promouvoir 
leurs missions et leurs initiatives sur les pages de résultats de recherche Google, en leur offrant un 
crédit de publicité AdWords de 10 000 $ par mois.

Expert dans la mise en place et la gestion de compte Google Ad Grants, Pierre-André TISLE exposera 
les avantages de la mise en place de ce programme pour améliorer sa visibilité sur le web.

Intervenants : Pierre-André TISLE et Anisha RAMPOORTAB, Direction Marketing et opérations de 
Karmage
Animateur : Katy AMELOT, Assistante communication UNA


